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第８回　銀行をコントロールする　
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登壇実績：知的資産経営WEEK2012 in 愛知
 　　　  知的資産経営報告書作成支援者
　　　　＆パネリスト
主な業務：補助金申請書類作成代行、
　　　　事業計画書作成代行、
　　　　知的資産経営報告書作成支援、
　　　　建設業許可申請等の
　　　　各種許認可申請、
　　　　遺言相続関連業務、
　　　　コピーライター

アステル行政書士事務所
代表 : 丹所 美紀
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著者の紹介
　
　
中
小
企
業
経
営
に
活
か
す 

知
的
資
産 

の
活
用

         

第 

二 

回
　
知
的
資
産
の
種
類 

　【
人
的
資
産
】

　
　

１．人材育成システム 
２．顧客データ・実験データなどのデータベース 
３．経営理念
４．社風
５．業務マニュアル

あなたの会社には１～５のうち、どんなものがありますか？

　前のページで、自社の隠れた強み<知的資産>のうちの「人的資産」につ
いてお話をさせていただきました。引き続き<知的資産>の１つである「構造資
産」についてお話させていただきます。
　さて冒頭の１～５のうち、作らないといけないとは思っているけれど、忙しい
からまだ作れていない、というものはありませんか？１～５はいずれも特定の従
業員ではなく企業という組織に帰属している強みです。このような強みを構造
資産といいます。
　構造資産には、企業に帰属しているブランド、データベース、特許権などの
知的財産権、経営理念、社風などがあります。構造資産は企業に属している
ため、従業員が替わっても企業に残る強みです。中小企業の場合、構造資
産が占める割合は１０％程度だと言われています。
　私がパート従業員だった時、様々な企業でマニュアル作りを経験させて
いただきました。大手企業のパート従業員だった時は、配布されたマニュアル
のうちわかりづらい部分を独自でマニュアル化したところ、退職時にそのマニュ
アルを残していくよう頼まれました。そんな経験からマニュアルの大切さを痛感
しており、現在、マニュアル化の支援もさせていただいております。また近年、
データ流出が社会問題になっておりますので、データベースの整備や管理
体制が重要であることはご理解いただけると思います。その他にも営業秘密
の管理体制、教育システムなど、企業にとって欠かせない構造資産の構築が
求められています。次回は関係資産についてお話させていただきます。

      中小企業経営に活かす 知的資産 の活用
       第 三 回　知的資産の種類 　【構造資産】

アステル行政書士事務所   代表 : 丹所 美紀

　５月の終わりごろの話。名古屋銀行のある店の行員が、
顧客からの借入申し込みを長期間放置したあげく、結局借
入を断った、それに腹を立てた顧客が、ことの顛末を録画し
た動画をユーチューブに流し世間に公表するというトラブ
ルが発生した。銀行担当者のルーズさが原因だったとみら
れるが、そこまでしても結局、顧客にとっていいことは何もな
かったように思われます。金を借りられるようになったわけで
もない上に、銀行に相手にされない会社であること、切れ
ると見境もなく相手を傷つけてしまう自分であることを世間
にさらけだしてしまっただけでした。
皆さんの会社がこんなひどい目に合わないために、銀行内
では審査がどのような手順ですすめられ、結論が出るまで
にどれくらいの時間がかかるのかを知っておく方がいいで
しょう。担当者が何らかの理由で申し込みを抱え込んでしま
ったり、力がないため支店内での審査が思うように前に進
められないことはしばしば起こることです。
借入申込→担当者は内稟議書を作成し支店長の仮決裁
をとります→保証協会の承認をとります→正式な稟議書を
作成し決済をとります→この時点で初めて顧客から実行に
必要な正式書類に印鑑をもらいます→貸し出しを実行所
要期間は通常３週間程度。保証協会の承認が下りれば
銀行もＯＫと思っていいでしょう。
申し込んでから１～２週間くらいたったところで、担当者に
進捗状況を聞いたりして、遅れがあれば担当者の尻を
軽くたたくようにしましょう。申し込み時点で、いつまでにお金
が必要か、あるいは、いつまでに結論を聞きたいかを担当
者に告げておくことも大切です。すぐに梯子を外されること
のないように気を付けましょう。

不
動
産
を
相
続
し
た
場
合
、相
続
に
よ
る
所
有
権
移

転
登
記
い
わ
ゆ
る
「
相
続
登
記
」の
申
請
が
必
要
と
な
り

ま
す
。こ
の
申
請
に
は
、申
請
人
が
当
該
不
動
産
を
相
続

し
た
こ
と
の
証
明
書
「
相
続
関
係
を
証
す
る
書
類
」
を
添

付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。こ
の「
相
続
関
係
を
証
す

る
書
類
」と
は
、具
体
的
に
は
、被
相
続
人
の
出
生
〜
死
亡

の
戸
籍
で
あ
っ
た
り
、相
続
人
の
戸
籍
・
住
民
票
・
印
鑑
証

明
書
で
あ
っ
た
り
、遺
産
分
割
協
議
書
で
あ
っ
た
り
し
ま

す
。役

所
に
提
出
す
る
書
類
は
、よ
く
「
有
効
期
限
３
か
月
」

と
言
わ
れ
ま
す
が
、「
相
続
関
係
を
証
す
る
書
類
」に
は
、

有
効
期
限
が
あ
り
ま
せ
ん
。
書
類
自
体
が
揃
っ
て
い
る
こ
と

は
必
要
で
す
が
、書
類
が
揃
っ
て
い
れ
ば
、何
年
も
前
に
作

成
し
た
遺
産
分
割
協
議
書
や
何
年
も
前
の
印
鑑
証
明
書

を
添
付
し
て
「
相
続
登
記
」
を
申
請
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
し
か
し
、紛
失
し
て
し
ま
っ
た
ら
再
度
、「
ハ
ン
コ
を
押

し
て
も
ら
っ
た
り
」「
印
鑑
証
明
書
を
も
ら
っ
た
り
」
し
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
当
時
の
相
続
人
が
死
亡
し
て
い

た
場
合
や
所
在
が
不
明
の
場
合
な
ど
は
厄
介
な
こ
と
に
な

り
ま
す
。で
す
の
で
、「
相
続
登
記
」と
い
え
ど
も
で
き
る
だ

け
早
く
し
た
方
が
い
い
で
し
ょ
う
。

書
類
が
古
す
ぎ
て
「
相
続
登
記
」
が
で
き
な
い
と
思
っ
て

お
ら
れ
る
方
、一
度
、ご
相
談
く
だ
さ
い
。

迅
速
に
対
応
い
た
し
ま
す
。

備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し

Ａ
Ｓ
Ｋ
不
動
産
入
門

司
法
書
士　

林　

清
忠

電
話  

０
５
６
８・
３
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７
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６
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０
５
６
８
・
３
５
・
７
１
６
２

第
５
回 

相
続
関
係
を
証
す
る
書
類
の
有
効
期
限
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あ
な
た
の
会
社
に
こ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

　

１
．ベ
テ
ラ
ン
職
人
の
Ａ
さ
ん
し
か
加
工
で
き
な
い
技
術
が
あ
る

　

２
．人
事
部
長
が
有
し
て
い
る
採
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
お
か
げ
で
毎
年
優
秀
な
社
員
が
入
社
し
て
い
る

　

３
．営
業
担
当
の
Ｂ
さ
ん
が
開
拓
し
た
新
規
顧
客
の
デ
ー
タ
は
Ｂ
さ
ん
の
み
が
保
有
し
て
い
る

　

４
．工
場
長
の
下
で
一
致
団
結
し
て
い
る
が
、こ
の
工
場
長
が
代
わ
っ
た
ら
バ
ラ
バ
ラ
に
な
り
そ
う

　

５
．ワ
ン
マ
ン
社
長
だ
け
ど
、社
長
の
開
発
力
、営
業
力
、技
術
力
で
取
引
先
か
ら
信
頼
を
得
て
い
る

い
き
な
り
で
す
が
、こ
の
１
〜
５
の
強
み
の
共
通
点
は
何
で
し
ょ
う
か
？

　

前
回
は
自
社
の
強
み（
知
的
資
産
）に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か
に
つ
い
て
お
話
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。今
回
は
知
的
資
産
の
１
つ
で
あ
る「
人
的
資
産
」に
つ
い
て
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

さ
て
冒
頭
の
問
題
の
答
え
を
考
え
て
い
た
だ
け
ま
し
た
か
？

答
え
は
、企
業
内
の
特
定
の一
人
の
強
み
が
会
社
の
強
み
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
点
で
す
。

１
の
場
合
は
ベ
テ
ラ
ン
職
人
の
Ａ
さ
ん
、　

２
の
場
合
は
人
事
部
長
、　

３
の
場
合
は
営
業
担
当
の
Ｂ
さ
ん
、

４
の
場
合
は
工
場
長
、　

５
の
場
合
は
社
長
と
い
う
具
合
に
、企
業
で
は
な
く
企
業
内
の
特
定
の
人
に
帰
属

し
て
い
る
強
み
が
あ
り
ま
す
。　

こ
の
強
み
を
人
的
資
産
と
い
い
ま
す
。

　

人
的
資
産
に
は
、個
々
人
が
有
し
て
い
る
技
術
力
、ノ
ウ
ハ
ウ
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、信
頼
、判
断
力
、

ア
イ
デ
ィ
ア
力
、プ
レ
ゼ
ン
力
な
ど
が
あ
り
ま
す
。人
的
資
産
は
企
業
で
は
な
く
特
定
の
人
に
帰
属
し
て

い
る
た
め
、そ
の
強
み
を
持
っ
て
い
る
人
が
退
職
す
る
と
、会
社
か
ら
そ
の
強
み
が
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

で
は
、中
小
企
業
に
お
い
て
人
的
資
産
が
占
め
る
割
合
は
ど
の
位
だ
と
思
い
ま
す
か
？　

中
小
企
業
の

場
合
、人
的
資
産
が
会
社
全
体
の
知
的
資
産
の
８
０
％
を
占
め
る
と
言
わ
れ
て
お
り
、そ
の
大
半
が

経
営
者
の
人
的
資
産
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

大
企
業
の
経
営
者
に
万
一の
こ
と
が
あ
っ
て
も
企
業
が
す
ぐ
に
倒
産
す
る
こ
と
は
滅
多
に
あ
り
ま
せ
ん
が
、

中
小
企
業
の
経
営
者
に
万
一の
こ
と
が
あ
る
と
大
変
で
す
よ
ね
。

そ
の
た
め
に
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
？　

と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
別
の
機
会
に
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
こ
う

と
思
い
ま
す
。引
き
続
き
、構
造
資
産
に
つ
い
て
隣
の
コ
ー
ナ
ー
で
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

本
屋
で
立
ち
読
み

著
　
者 

デ
ー
ヴ
ィ
ッ
ド
・
ア
ト
キ
ン
ソ
ン

出
版
社 

東
洋
経
済
新
報
社

国
ご
と
に
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
、
何
を
求
め
て
い
る
か
を

理
解
し
た
上
で
「
お
も
て
な
し
」
を
す
る
と
い
う
の
が
、
観
光
大
国

で
は
常
識
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

　
「
カ
ナ
ダ
か
ら
の
訪
問
客
を
ア
メ
リ
カ
人
と
呼
ん
で
は
い
け
な
い
」

　
「
イ
ン
ド
人
は
愛
想
が
い
い
が
、気
が
変
わ
り
や
す
い
」

　
「
ロ
シ
ア
人
は
長
身
な
の
で
、天
井
の
高
い
部
屋
を
用
意
す
る
べ
き
」

　
「
日
本
人
の
要
望
に
は
、た
と
え
具
体
的
に
言
わ
れ
な
く
て
も
、す
べ
て
先
回
り
し
て
対
応
す
る
こ
と
」

　
「
ド
イ
ツ
人
と
オ
ー
ス
ト
リ
ア
人
は
総
じ
て
遠
慮
が
な
く
要
求
が
厳
し
い
た
め
、無
礼
で
攻
撃
的
に
見
え
る

　
　

こ
と
も
あ
る
。苦
情
に
は
迅
速
に
対
応
す
る
」

　
「
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
人
が
冗
談
で
イ
ギ
リ
ス
人
を
Ｐ
ｏ
ｍ
Ｓ
と
い
う
俗
称
で
呼
ぶ
の
は
、親
し
み
を
込
め
た

　
　

表
現
だ
と
心
得
て
お
く
こ
と
」

　
「
香
港
の
迷
信
深
い
人
に
は
、歴
史
あ
る
建
物
や
四
柱
式
の
ベッ
ド
で
眠
る
の
は
幽
霊
が
出
そ
う
だ
と
嫌
う

　
　

の
で
、す
す
め
て
は
い
け
な
い
」

　
「
面
識
の
な
い
フ
ラ
ン
ス
人
に
は
ほ
ほ
笑
み
か
け
た
り
、目
を
合
わ
せ
た
り
し
て
は
い
け
な
い
」

　
「
ベ
ル
ギ
ー
人
に
は
、同
国
の
複
雑
な
政
治
や
言
語
圏
の
話
を
し
よ
う
と
し
て
は
い
け
な
い
」

　
「
日
本
人
客
に
は
は
っ
き
り
ノ
ー
と
言
わ
ず
、も
っ
と
感
じ
の
い
い
言
い
方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

新
・
観
光
立
国
論

（
Ｐ
１
６
５
）・・・

　
　

　
　
　
　
　
　
　
　

Ｃ
Ｎ
Ｎ
で
報
じ
ら
れ
て
話
題
に
な
っ
た
、イ
ギ
リ
ス
観
光
庁
が
作
成
し
た
と
い
う
観
光
業
界

向
け
の
手
引
き
が
あ
り
ま
す
。イ
ギ
リ
ス
を
訪
れ
る
外
国
人
客
に
、ホ
テ
ル
従
業
員
は
ど
う
対
応
す
べ
き
か
な
ど

の
ア
ド
バ
イ
ス
が
な
ら
ん
だ
も
の
で
す
。一
例
を
挙
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

小西美術工藝社代表取締役社長。元
ゴールドマン・サックス金融調査室長。
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1992年にゴールドマン・サックス入社。
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るが、2007年に退社。同社での活動中
、1999年に裏千家に入門。2006年に
は茶名「宗真」を拝受する。2009年、
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補修を手掛ける小西美術工藝社に入
社、取締役に就任。2010年に代表取
締役会長、2011年に同会長兼社長に
就任(本データはこの書籍が刊行された
当時に掲載されていたものです)

著者略歴（「BOOK著者紹介情報」より）

こ
れ
は
何
も
イ
ギ
リ
ス
が
特
殊
な
の
で
は
な
く
、フ
ラ
ン
ス
で
も
パ
リ
の
観
光
局
が
外
国
人
に
対
す
る
国
別
接
客

マ
ニュ
ア
ル
を
配
布
し
て
い
ま
す
。国
ご
と
に
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
、何
を
求
め
て
い
る
か
を
理
解
し
た
う
え

で「
お
も
て
な
し
」を
す
る
と
い
う
の
が
、観
光
大
国
で
は
常
識
と
な
っ
て
い
る
の
で
す
。


